
Bogotá D.C., 22 de octubre de 2024 

SEÑORES 
PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN. 
CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA. 

ASUNTO: Solicitud de acompañamiento por 
incidentes operacionales en el Metro y Metro 
Cable 

Yo JUAN CARLOS TAFUR HERNÁNDEZ identificado con la cédula de ciudadanía número 
80.076.724 de Bogotá D.C., como Miembro Independiente de la Junta Directiva de la 
Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda., me dirijo a ustedes para solicitar 
de manera respetuosa y urgente el acompañamiento por parte de la Procuraduría General 
de la Nación y de la Contraloría General de la República, entidades gubernamentales 
encargadas de la defensa de los intereses del Estado y los ciudadanos, para que se realice 
un acompañamiento referente a los recientes sucesos ocurridos en el Sistema de 
Transporte Metro de la línea A y Metro Cable línea K. Hechos ocurridos desde el mes de 
junio del presente año los cuales son conocidos por la opinión pública y la ciudadanía en 
general, lo cual ha generado gran preocupación y afectación entre los usuarios y la 
comunidad en general. 

Es de resaltar que en varias ocasiones en el transcurrir de las sesiones de Junta Directiva 
y mediante correos electrónicos he abordado el tema de estos graves hechos operacionales 
de las estaciones y de mantenimiento, frente a lo cual la actual Administración de la 
Empresa Metro evidencia posibles problemas en las acciones gerenciales para sus 
respectivas correcciones, acciones de prevención y planes de contingencia, lo cual puede 
generar un grave problema operacional para la Empresa Metro, usuarios y ciudadanos de 
la región. 

Por lo anterior, se requiere con urgencia un acompañamiento para las acciones de mejora 
que sean necesarias en la Empresa Metro, esto con el fin de garantizar la calidad, 
transparencia y seguridad en la operación de este importante sistema de transporte. 

Agradezco su atención a esta solicitud y quedo atento a cualquier requerimiento adicional. 
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iembro Principal 
jnta Directiva Metro de Medeilín. 


